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TINNHANH GIAO DjCH BATB6NG SAN 



NGAN HANG NHA NlTCfC CONG HO A XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
VIET NAM Doc lap - Tu do - Hanh phuc 



So: 01/CT-NHNN Ha Noi, ngay 31 thdng 01 nam 2013 



CHI THI 

VE TO CHUC THUC HIEN CHINH SACH TIEN TE VA DAM BAO HO AT D0NG NGAN 

HANG AN TO AN, HIEU QUA NAM 2013 

Thuc hien Nghi quyet so 01/NQ-CP ngay 7/01/2013 ve nhung giai phap chu yeu chi dao dieu 
hanh thuc hien ke hoach phat trien kinh te - xa hoi va du toan ngan sach nha nuoc nam 2013 
(Nghi quyet so 01) va Nghi quyet so 02/NQ-CP ngay 7/01/2013 ve mot so giai phap thao go kho 
khan cho san xuat kinh doanh, ho tro thi truong, giai quyet no xau (Nghi quyet so 02) cua Chinh 
phu, Thong doc Ngan hang Nha nuoc yeu cau cac don vi true thuoc Ngan hang Nha nuoc Viet 
Nam va cac to chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nuoc ngoai (sau day goi la to chiic tin dung) 
thuc hien tot cac giai phap dieu hanh chinh sach tien te va hoat dong ngan hang nam 2013 nham 
kiem che lam phat, on dinh kinh te vi mo, thao go kho khan cho san xuat kinh doanh, ho tro thi 
truong, gop phan tang truong kinh te o muc hop ly nhu sau: 

I. MUC TIEU VA NHIEM VU TONG QUAT 

1. Dieu hanh chinh sach tien te chat che, than trong, linh hoat, gan ket chat che voi chinh sach tai 
khoa nham kiem soat lam phat thap hon, thuc day tang truong kinh te cao hon nam 2012, tang 
cuong on dinh kinh te vi mo; su dung chu dong, linh hoat cac cong cu chinh sach tien te, bao 
dam toe do tang truong tin dung, tong phuong tien thanh toan hop ly, dap ung yeu cau thanh 
toan cua nen kinh te; dieu hanh lai suat va ty gia phu hop voi dien bien tien te va cac can doi vi 
mo, dac biet la dien bien lam phat. Trudc mat, dinh huong tong phuong tien thanh toan tang 
khoang 14-16%, tin dung tang khoang 12% va can cu vao dien bien, tinh hinh thuc te de dieu 
chinh phu hop. Trien khai dong bo cac giai phap ve quan ly, thanh tra, giam sat, hoan thien the 
che de cung co trat ty, ky cuong tren thi truong tien te, tin dung, ngoai hoi, ty gia, thi truong 
vang, bao dam hoat dong cua he thong cac to chiic tin dung an toan, tuan thu theo quy dinh cua 
phap luat ve tien te va hoat dong ngan hang. 

2. Trien khai quyet liet cac giai phap nham thao go kho khan cho hoat dong san xuat kinh doanh, 
ho tro thi truong, giai quyet no xau theo chi dao cua Chinh phu tai Nghi quyet so 02. 

3. Tap trung trien khai dong bo, quyet liet cac giai phap ve tai co cau he thong ngan hang theo 
chi dao cua Thu tudng Chinh phu tai Quyet dinh so 254/QD-TTg ngay 1/3/2012 va Ke hoach 
hanh dong cua nganh Ngan hang trien khai De an co cau lai he thong to chuc tin dung giai doan 
2011-2015. 



II. DOI VOI CAC DON VI TAI TRU S6 CHINH NGAN HANG NHA NlTCfC VIET NAM 



Tham mini cho Thong doc Ngan hang Nha nude va chu (long trien khai cac giai phap theo chuc 
nang, nhiem vu cua cac don vi, trong do tap trung vao cac nhiem vu trong tarn: 



1. Khan trirong hoan thanh viec ban hanh theo tham quyen, trinh Chinh phu va Thu tudng Chinh 
phu ban hanh cac van ban quy pham phap luat hudng dan cac quy dinh cua Luat Ngan hang Nha 
nude Viet Nam va Luat Cac to chuc tin dung nam 2010, Luat Bao hiem tien gui, Luat Phong, 
chong rua tien nam 2012; ra soat, sua doi, bo sung cac co che chinh sach tin dung, cac quy dinh 
an toan hoat dong tin dung nham hoan thien co so phap ly cho dieu hanh chinh sach tien te va 
hoat dong ngan hang an toan, hieu qua, dap ung yeu cau thuc tien phat trien kinh te - xa hoi va 
phu hop vdi chuan muc quoc te. Nang cao chat luong va day nhanh tien do xay dung cac van 
ban quy pham phap luat da dang ky nhung chua hoan thanh trong nam 2012, dong thdi ban hanh 
dung thdi han cac van ban quy pham phap luat theo chuong trinh nam 2013. 

2. Bam sat dien bien kinh te vi mo, tien te de chu dong dieu hanh cac cong cu chinh sach tien te 
nham on dinh thi trudng tien te, dam bao thanh khoan cua cac to chiic tin dung, dac biet la trong 
dip Tet Nguyen dan Quy Ty nam 2013, kiem soat toe do tang tong phuong tien thanh toan va 
tang trudng tin dung theo dinh hudng de ra: 

a) Dieu hanh linh hoat nghiep vu thi trudng md vdi khoi luong va lai suat hop ly phu hop vdi 
tinh hinh von kha dung cua cac to chiic tin dung, lai suit thi trudng lien ngan hang va muc tieu 
cua chinh sach tien te. 

b) Thuc hien cho vay tai cap von vdi khoi luong, lai suit va thdi han hop ly doi vdi cac to chiic 
tin dung de ho tro thanh khoan, phat trien kinh te theo cac linh vuc uu tien cua Chinh phu, ho tro 
viec giai quyet no xau va thuc hien co cau lai he thong cac to chuc tin dung. 

c) Dieu hanh cac muc lai suat phu hop vdi dien bien lam phat, thi trudng tien te, kiem soat va 
dieu tiet lai suat thi trudng d muc hop ly nham dam bao kha nang huy dong von cua to chuc tin 
dung, gop phan on dinh thi trudng tien te va thao go kho khan cho hoat dong san xuat kinh 
doanh. 

3. Dieu hanh cac giai phap tin dung linh hoat theo hudng md rong tin dung di doi vdi an toan 
hoat dong cua to chuc tin dung, phu hop vdi muc tieu dieu hanh chinh sach tien te, ho tro tang 
trudng kinh te d muc hop ly: 

a) Tiep tuc kiem soat tang trudng tin dung doi vdi cac to chuc tin dung de dam bao md rong tin 
dung phu hop vdi kha nang huy dong von cua to chuc tin dung va dinh hudng tin dung ca nam 
tang khoang 12%, dong thdi vdi viec kiem soat chat luong tin dung va xu ly no xau. Thong bao 
chi tieu tang trudng tin dung doi vdi cac to chuc tin dung phu hop vdi quy mo, chat luong tin 
dung, kha nang quan ly thanh khoan, kha nang quan tri dieu hanh cua to chuc tin dung va chu 
truong cua Chinh phu ve thao go kho khan cho hoat dong san xuat kinh doanh, ho tro thi trudng. 

b) Tiep tuc thuc hien cac giai phap ho tro cac to chuc tin dung md rong tin dung co hieu qua, 
phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh, nhu cau von tieu dung thiet yeu va bao dam an sinh 
xa hoi; chuyen dich co cau tin dung theo hudng uu tien tap trung von ho tro cho vay linh vuc 
nong nghiep, nong thon, xuat khau, cong nghiep ho tro, doanh nghiep nho va vua, doanh nghiep 



ling dung cong nghe cao, doanh nghiep su dung nhieu lao dong, cac du an hieu qua; kiem soat 
chat che hoat dong cho vay bang ngoai te phu hop voi chu truong cua Chinh phu ve han che do 
la hoa trong nen kinh te, gop phan on dinh ty gia va thi truong ngoai hoi. 

4. Thuc hien quyet liet cac giai phap thao go kho khan cho san xuat kinh doanh, ho tro thi 
truong, giai quyet no xau theo chu truong cua Chinh phu tai Nghi quyet so 02: 



a) Tiep tuc chi dao cac to chuc tin dung thuc hien cac giai phap tin dung, lai suit da trien khai 
trong nam 2012 de thao go kho khan cho san xuat kinh doanh, ho tro thi truong; chuyen dich co 
cau tin dung theo huong uu tien tap trung von ho tro cho vay linh vuc nong nghiep, nong thon, 
xuat khau, cong nghiep ho tro, doanh nghiep nho va vua, doanh nghiep ling dung cong nghe cao. 

b) Phoi hop chat che voi cac bo, nganh co lien quan va chinh quyen dia phuong danh gia tinh 
hinh san xuat kinh doanh, dac biet la kha nang tieu thu san pham, tinh hinh san pham ton kho cua 
cac linh vuc nhu nong nghiep, cong nghiep, xay dung..., cung nhu cac kho khan vuong mac 
trong tiep can nguon von tin dung ngan hang, tren co so do trien khai cac giai phap ve tin dung, 
lai suit phu hop nham thao go kho khan cho cac doanh nghiep; tao dieu kien thuan loi de khuyen 
khich dau tu, phat trien san xuat kinh doanh doi voi cac linh vuc, san pham co loi the trong linh 
vuc nong nghiep, dich vu. 

c) Trong quy 1/2013, phoi hop voi Bo Xay dung ban hanh van ban huong dan viec cho vay doi 
voi cac doi tuong mua nha o xa hoi, doanh nghiep chuyen doi cong nang cua du an dau tu sang 
du an nha o xa hoi phu hop voi chi dao cua Chinh phu tai Nghi quyet so 02. 

d) Danh mot phan luong tien cung ung de tai cap von voi lai suit va thoi han hop ly de ho tro 
cac ngan hang thuong mai cua Nha nude cho vay doi voi cac doi tuong mua nha o xa hoi, doanh 
nghiep chuyen doi cong nang cua du an dau tu sang du an nha o xa hoi theo huong dan cua Ngan 
hang Nha nude Viet Nam va Bo Xay dung. 

d) Tiep tuc chi dao, huong dan cac to chuc tin dung trien khai cac chuong trinh, chinh sach tin 
dung theo chi dao cua Chinh phu va Thu tuong Chinh phu, nhu chinh sach tin dung doi voi linh 
vuc nong nghiep, nong thon; chinh sach cho vay doi voi chan nuoi ca tra; chinh sach ho tro nham 
giam ton that sau thu hoach doi voi nong san, thuy san; cho vay thu mua, tarn tru luong thuc, ca 
phe...; trien khai co hieu qua va kip thoi cac chuong trinh, chinh sach tin dung khac theo chi dao 
cua Chinh phu va Thu tuong Chinh phu trong nam 2013; xu ly kip thoi cac kho khan, vudng mac 
phat sinh de tao dieu kien thuan loi cho cac to chuc tin dung md rong tin dung co hieu qua doi 
voi cac nganh, linh vuc nay. 

e) Thuc hien ra soat, danh gia lai no xau; tien hanh phan loai cac khoan no xau theo loai hinh 
doanh nghiep, to chuc tin dung, doi tuong vay von va theo cac loai tai san bao dam, no xau trong 
bat dong san, no xay dung co ban... va danh gia thuc trang tai san dam bao, tinh trang phap ly, 
gia tri thi truong, kha nang thanh khoan cua cac tai san nay de trien khai cac giai phap xu ly phu 
hop voi rung loai hinh no xau. 



g) Hoan thien Be an xu ly no xau cua he thong cac to chuc tin dung va Be an thanh lap Cong ty 
quan ly tai san Viet Nam de bao cao Bo Chinh tri, tren co so y kien chi dao cua Bo Chinh tri, 



hoan thien va trinh Thu tudng Chinh phu phe duyet, trinh Chinh phu xem xet ban hanh Nghi 
dinh ve to chuc va hoat dong cua Cong ty quan ly tai san Viet Nam va cac van ban hudng dan 
trien khai Nghi dinh; quyet liet trien khai cac nhom giai phap trong De an xu ly no xau cua he 
thong cac to chuc tin dung va De an thanh lap Cong ty quan ly tai san Viet Nam nham khoi 
thong nguon von tin dung ngan hang va nang cao hieu qua von dau tu cua nen kinh te. 

5. Dieu hanh ty gia linh hoat theo tin hieu thi truong, dam bao gia tri dong tien Viet Nam; thuc 
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hien cac bien phap dong bo de cai thien can can thanh toan quoc te va tang du trijr ngoai hoi Nha 
nude: 

a) Ra soat va hoan thien he thong van ban phap luat ve quan ly ngoai hoi de tao dieu kien thuan 
loi thu hut kieu hoi, von dau tu nude ngoai, kiem soat viec su dung the thanh toan quoc te d nude 
ngoai va tao co so phap ly cho cac ca nhan, to chuc thuc hien, gop phan on dinh thi truong ngoai 
hoi trong nude. 

b) Phoi hop vdi Bo Tai chinh va cac co quan lien quan tang cudng kiem tra, giam sat va co bien 
phap quan ly chat che cac luong von vao-ra, dac biet la von dau tu gian tiep nude ngoai, phuc vu 
cong tac quan ly dieu hanh thi truong ngoai hoi, ty gia. 

c) Phoi hop vdi cac Bo, nganh va Uy ban nhan dan tinh, thanh pho true thuoc trung uong tang 
cudng quan ly, kiem tra, giam sat thi truong ngoai te, vang va xu ly nghiem cac hanh vi vi pham, 
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kien quyet khac phuc dan tinh trang do la hoa. 

6. Khan truong hoan thien co che quan ly, on dinh thi truong vang, dam bao gia vang trong nude 
sat vdi gia vang quoc te: 

a) Day nhanh tien do gia cong vang mieng SJC tu vang mieng thuong hieu khac de ho tro cho 
cac to chuc tin dung co nguon vang chi tra cho cac khoan huy dong, giu ho den han. 

b) To chuc san xuat vang mieng, xuat khau vang nguyen lieu, nhap khau vang nguyen lieu de 
san xuat vang mieng; cap phep kinh doanh mua ban vang mieng cho cac to chuc tin dung, doanh 
nghiep dap ung dieu kien, ho so va thu tuc. 

c) Theo doi, giam sat chat che qua trinh tat toan so du huy dong va cho vay von bang vang cua 
cac to chuc tin dung; ap dung cac bien phap ho tro can thiet de qua trinh tat toan nay duoc thuc 
hien dung tien do va quy dinh cua Ngan hang Nha nude Viet Nam. 

d) Trien khai thuc hien co che mua ban vang cua Ngan hang Nha nude Viet Nam nham muc tieu 
kien tao va dam bao su luu thong cua thi truong. Theo doi sat dien bien thi truong vang de xu ly 
kip thdi, thao go cac kho khan, vudng mac cua cac to chuc tin dung, doanh nghiep duoc phep 
kinh doanh mua, ban vang. 

d) Kiem tra, thanh tra, giam sat hoat dong kinh doanh vang cua cac to chuc tin dung, doanh 
nghiep duoc cap phep. 



7. Tang cuong cong tac kiem tra, thanh tra, giam sat thi truong tien te va hoat dong ngan hang, 
kiem soat chat che chat luong hoat dong cua cac to chuc tin dung de co bien phap xu ly nghiem, 
kip thoi nhung sai pham va cac van de phat sinh, dam bao an toan he thong, tranh rui ro va giam 
no xau: 

a) Tang cuong kiem tra, thanh tra doi voi cac to chuc tin dung, trong do tap trung vao cac noi 
dung: thuc trang tai chinh, so huu; chuyen nhuong co phan, von gop; quan tri, dieu hanh; kinh 
doanh ngoai te, vang; huy dong von; cap tin dung; phan loai no, muc trich, phuong phap trich lap 
du phong rui ro va viec su dung du phong de xu ly rui ro; chap hanh quy dinh an toan hoat dong 
ngan hang, quy dinh ve lai suit; hoat dong phong, chong rua tien va danh gia cac rui ro trong 
yeu. Phat hien, xac dinh ro trach nhiem ca nhan va xu ly nghiem cac hanh vi gian lan, tieu cue, vi 
pham phap luat, can tro qua trinh tai co cau, bao cao thong tin, so lieu khong trung thuc. 

b) Thuc hien ket hop thanh tra, giam sat viec chap hanh chinh sach, phap luat ve tien te va ngan 
hang voi thanh tra, giam sat rui ro cua doi tuong thanh tra, giam sat ngan hang de phat hien, canh 
bao som rui ro cua tung to chiic tin dung va toan he thong. Phoi hop voi cac Ngan hang Nha 
nude chi nhanh tinh, thanh pho tang cuong giam sat xu ly sau thanh tra doi voi to chuc tin dung 
tren pham vi toan he thong. Phoi hop chat che voi cac co quan chiic nang trong viec quan ly, 
thanh tra, giam sat cac to chuc tin dung va tang cuong dau tranh, phong ngua, ngan chan, xu ly 
cac hanh vi vi pham phap luat, toi pham trong nganh Ngan hang. 

c) Tiep tuc kien toan doi moi mo hinh to chuc va hoat dong cua Thanh tra, giam sat ngan hang; 
doi moi noi dung, phuong phap thanh tra, giam sat phu hop voi yeu cau thuc tien. Xay dung va 
dua vao van hanh he thong chi tieu giam sat moi va quy trinh giam sat, tiep tuc hoan thien he 
thong co so du lieu giam sat, tich cue trien khai De an hien dai hoa cong nghe thong tin trong 
cong tac thanh tra, giam sat ngan hang. 

d) Quan ly chat che viec thanh lap moi cac to chuc tin dung va mo rong mang luoi cua to chuc 
tin dung; han che mo rong mang luoi cua to chuc tin dung o cac khu vuc do thi; chi cho phep mo 
chi nhanh, phong giao dich doi voi cac to chuc tin dung co kha nang quan tri tot, hoat dong co 
hieu qua, chap hanh nghiem chinh cac quy dinh cua phap luat va co nhu cau mo chi nhanh tai cac 
dia ban thuc su co nhu cau ve dich vu ngan hang; khong cho phep, tham chi thu hoi giay phep 
chi nhanh, phong giao dich cua cac to chuc tin dung co nhieu yeu kem ve quan tri, vi pham cac 
quy dinh an toan va dat o nhiing dia diem khong mang lai hieu qua thiet thuc. Bao dam to chuc 
tin dung co kha nang kiem soat mot each co hieu qua cac rui ro tiem an trong hoat dong nghiep 
vu duoc phep. 

d) Xay dung cac van ban quy pham phap luat ho tro cho doi moi cong tac thanh tra, giam sat va 
thuc hien co cau lai cac to chuc tin dung, xu ly no xau. Hoan thien va dua vao ap dung mot so 
chinh sach, quy che an toan theo huong chat che va than trong hon; nghien cuu va ap dung cac 
chuan muc ve quan tri ngan hang, dac biet la quan tri rui ro phu hop thong le quoc te va dieu 
kien thuc te cua Viet Nam; nang cao tinh minh bach, cong khai trong hoat dong ngan hang. 

e) Tiep tuc thuc hien cac giai phap ve chan chinh va nang cao hieu qua cong tac tiep dan, giai 
quyet khieu nai, to cao. Trien khai Ke hoach thuc hien chuong trinh muc tieu quoc gia phong, 



chong toi pham trong nganh Ngan hang giai doan 2012-2015. Don doc, kiem tra, thanh tra, 
hudng dan viec thuc hi en phap luat ve khieu nai, to cao; phong, chong tham nhung. 



g) To chuc trien khai dong bo Luat Phong, chong rua tien va cac van ban hudng dan; tang cudng 
thanh tra, kiem tra viec thuc hien phap luat ve phong, chong rua tien. Phoi hop chat che voi cac 
co quan, to chuc trong nude va quoc te thuc hien nhiem vu phong, chong rua tien va chong tai 
tro khung bo. 

8. Tiep tuc trien khai phuong an tai co cau cac ngan hang thuong mai yeu kem theo dung Be an 
co cau lai he thong cac to chuc tin dung giai doan 201 1-2015 duoc Thu tudng Chinh phu phe 
duyet tai Quyet dinh so 254/QD-TTg: 

a) Tren co so ket qua thanh tra va ket qua ra soat, danh gia thuc trang tai chinh, hoat dong cua to 
chuc tin dung, cac quy dinh mdi ve an toan hoat dong ngan hang duoc ban hanh trong quy 
1/2013, chi dao cac to chuc tin dung xay dung va trien khai phuong an co cau lai phu hop voi 
tung to chuc tin dung cu the nham khac phuc nhiing yeu kem, han che va vi pham cua to chuc tin 
dung. Trien khai dong bo cac giai phap co cau lai ve tai chinh, hoat dong va quan tri cua cac to 
chuc tin dung, trong do tap trung kien quyet xu ly cac to chuc tin dung yeu kem va to chuc tin 
dung vi pham nghiem trong cac quy dinh cua phap luat. Khuyen khich, tao dieu kien thuan loi 
cho cac to chuc tin dung chu dong sap nhap, hop nhat, mua lai, dong thoi san sang ap dung cac 
bien phap can thiep bat buoc de xu ly cac to chuc tin dung yeu kem theo quy dinh cua phap luat. 

b) Kiem tra, theo doi, giam sat chat che cac to chuc tin dung trong viec xay dung, trien khai 
phuong an co cau lai, dac biet la cac ngan hang da duoc phe duyet trong nam 2012 de bao dam 
thuc hien dung muc tieu, giai phap va 16 trinh da de ra trong phuong an. 

9. Dieu hoa linh hoat luong tien mat trong lvru thong dap ung nhu cau cua nen kinh te ca ve co 
cau, gia tri va dam bao tot du tru phat hanh; tang cuong cac bien phap phong, chong tien gia, 
dam bao an toan kho quy. 

10. Nang cao chat luong thong ke, du bao phuc vu cho hoach dinh va dieu hanh chinh sach tien 
te: Chi dao, huong dan cac to chuc tin dung thuc hien dung che do hach toan ke toan, bao cao 
thong ke; to chuc he thong thu thap thong tin, so lieu hieu qua dam bao viec thu thap, tong hop 
so lieu chinh xac va kip thoi hon. Phoi hop voi cac bo, nganh de nang cao chat luong lap, phan 
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tfch, du bao can can thanh toan quoc te phuc vu cho viec dieu hanh chinh sach tien te, ty gia. 
Theo doi sat dien bien kinh te vi mo, thi truong tai chinh tien te trong nude va quoc te de cap 
nhat kip thoi va chu dong dua ra cac du bao ve kinh te vi mo, dien bien cac chi tieu tien te phuc 
vu cho viec de xuat kip thoi cac giai phap dieu hanh chinh sach tien te va hoat dong ngan hang. 

11. Chu dong hoi nhap kinh te quoc te trong linh vuc ngan hang theo 16 trinh va buoc di phu hop 
voi kha nang cua he thong ngan hang Viet Nam trong khuon kho hop tac khu vuc va quoc te, 
thuc hien tot vai tro dai dien cua Chinh phu tai cac to chuc tai chinh tien te quoc te. Tich cue 
phoi hop vdi cac B6, nganh trong viec dam phan, ky ket va hoan tat cac thu tuc giai ngan cac 
chuong trinh, du an vay von cua Ngan hang The gidi, Ngan hang Phat trien Chau A...; xay dung 
va hoan thien khuon kho phap ly cho qua trinh quan ly, su dung nguon ho tro phat trien chinh 



thuc va cac nguon von vay uu dai khac cho Viet Nam, nghien cuu va su dung co hieu qua ket 
qua, kien nghi trong Bao cao cua Chuang trinh Danh gia Khu vuc Tai chinh tai Viet Nam. 



12. Hoan thien chien luge phat trien nganh ngan hang den nam 2020 va ke hoach trien khai thuc 
hien chien luge phat trien nganh ngan hang den nam 2020; thuc hien dong bo cac giai phap de 
nang cao chat lugng va tang kha nang ung dung trong thuc te cua cac cong trinh, de tai nghien 
cuu khoa hoc trong nganh ngan hang. 

13. Tiep tuc trien khai quyet liet, co hieu qua De an day manh thanh toan khong dung tien mat tai 
Viet Nam giai doan 201 1-2015 dugc Thu tuong Chinh phu phe duyet tai Quyet dinh so 
2453/QD-TTg ngay 27/12/201 1; hoan thien khuon kho phap ly ve hoat dong thanh toan trong 
nen kinh te; khuyen khich phat trien hoat dong thanh toan khong dung tien mat, ung dung cac 
phuong tien thanh toan moi, hien dai phu hop vdi dieu kien thuc te d Viet Nam; nang cao chat 
lugng va nang luc ve co so ha tang ky thuat phuc vu cho hoat dong thanh toan trong nen kinh te. 

14. Van hanh tot he thong thanh toan dien tu lien ngan hang. Tiep tuc day manh ung dung cong 
nghe thong tin trong hoat dong cua he thong Ngan hang Nha nude gan voi viec doi moi phuong 
thuc dieu hanh nham nang cao hieu qua, dam bao tinh cong khai, minh bach trong hoat dong cua 
Ngan hang Nha nude Viet Nam. Doi moi cong nghe, xay dung ha tang cong nghe thong tin theo 
dinh huong tap trung, su dung va van hanh co hieu qua cong nghe tien tien, tiep nhan va xu ly 
kip thoi, chinh xac thong tin de dap ung tot cac yeu cau hoat dong cua Ngan hang Nha nude Viet 
Nam. 

15. Bo tri du nguon luc tham gia tich cue va hieu qua vao viec trien khai Du an He thong thong 
tin quan ly va hien dai hoa ngan hang, su dung hieu qua nguon von vay Ngan hang The gidi theo 
dung muc tieu, tien do cua Du an va cam ket vdi nha tai trg; ra soat, nghien cuu de de xuat cac 
yeu cau ky thuat theo chuan quoc te va phu hop vdi dieu kien thuc te Viet Nam. 

16. Tang cudng cong tac thong tin, tuyen truyen ve cac chu truong va giai phap dieu hanh chinh 
sach tien te va hoat dong ngan hang qua chu dong xay dung chuong trinh, ke hoach thong tin, 
tuyen truyen tren trang thong tin dien tu cua Ngan hang Nha nude Viet Nam; phoi hop chat che 
vdi cac co quan truyen thong day manh hoat dong tuyen truyen ve chu truong, dinh huong dieu 
hanh, ket qua dat dugc cua Ngan hang Nha nude Viet Nam; to chuc hop bao theo dinh ky va dot 
xuat de cung cap kip thdi cac thong tin ve thay doi co che, giai phap dieu hanh cung nhu cac 
dinh hudng dieu hanh chinh sach tien te va hoat dong ngan hang; cong bo kip thdi, day du cac 
thong tin, so lieu ve tien te va hoat dong ngan hang theo quy dinh tai Thong tu so 35/201 1/TT- 
NHNN ngay 11/1 1/201 1 quy dinh viec cong bo va cung cap thong tin cua Ngan hang Nha nude 
Viet Nam; thuc hien co hieu qua cong tac bao cao giai trinh, cung cap thong tin, tra ldi chat van 
cua Dai bieu Quoc hoi. 

17. Tap trung thuc hien co ket qua ke hoach cai each hanh chinh cua Ngan hang Nha nude Viet 
Nam giai doan 2012-2015, trong do chu trong vao cong tac cai each the che, cai each to chuc bo 
may, xay dung va phat trien doi ngu can bo, cai each thu tuc hanh chinh. Hoan thanh viec xay 
dung va ap dung he thong quan ly chat lugng theo tieu chuan ISO 9001:2008 vao hoat dong cua 
Ngan hang Nha nude Viet Nam. Trien khai thuc hien nghiem tuc Chi thi so 30/CT-TTg ngay 
26/1 1/2012 cua Thu tuong Chinh phu ve viec tang cudng thuc hanh tiet kiem, chong lang phi, 



nhat la trong cong tac xay dung co ban, mua sam tai san co dinh va su dung kinh phi thuong 
xuyen. Nang cao chat lugng cong tac kiem soat, kiem toan noi bo Ngan hang Nha nude Viet 
Nam nham phat hien, ngan chan cac sai pham, dam bao hoat dong cua cac don vi thuoc Ngan 
hang Nha nuoc Viet Nam duoc an toan, hieu qua. 

III. DOI VOI CAC NGAN HANG NHA NlTCfC CHI NHANH TINH, THANH PHO TRUC 
THUOC TRUNG UONG 

1. Chu dong nghien cuu, huong dan cac to chuc tin dung tren dia ban thuc hien cac giai phap ve 
tien te, tin dung va hoat dong ngan hang cua Ngan hang Nha nuoc Viet Nam, ho tro phat trien 
kinh te - xa hoi tren dia ban theo dung chuc nang tham muu, giup Thong doc Ngan hang Nha 
nuoc thuc hien quan ly nha nuoc ve tien te va hoat dong Ngan hang tren dia ban tinh, thanh pho 
true thuoc trung uong. 

2. Tap trung luc luong d£ hoan thanh ke hoach thanh tra s6 1 6/NHNN-TTGSNH ngay 2/1/2013 
cua Thong doc Ngan hang Nha nuoc, tang cuong cong tac kiem tra, thanh tra, giam sat cac to 
chuc tin dung tren dia ban trong viec chap hanh quy dinh cua Ngan hang Nha nuoc Viet Nam ve 
tien te, ty gia, ngoai hoi, lai suit, thu phi, tin dung... Giam sat chat che viec thuc hien chi tieu 
tang truong tin dung doi voi tung to chuc tin dung va cac chi nhanh tren dia ban theo chi tieu 
tang truong tin dung do Ngan hang Nha nuoc Viet Nam thong bao cho cac to chuc tin dung va 
chi tieu phan bo cua cac to chuc tin dung cho cac chi nhanh. Xu ly nghiem doi voi cac vi pham 
cua cac to chuc tin dung tren dia ban; truong hop phat sinh cac vuong mac vuot tham quyen, kip 
thoi bao cao Thong doc Ngan hang Nha nuoc xem xet, xu ly. 

3. Chu dong nam bat tinh hinh kinh te - xa hoi va hoat dong ngan hang tren dia ban de bao cao va 
de xuat voi cap uy, chinh quyen dia phuong va Thong doc Ngan hang Nha nuoc ve bien phap 
quan ly hoat dong, mang luoi to chuc tin dung va sua doi cac co che, chinh sach phu hop voi 
dieu kien thuc te; tang cuong su phoi hop trao doi thong tin voi cac don vi tai tru so chinh Ngan 
hang Nha nuoc Viet Nam. 

4. Chu dong lam viec voi Doan dai bieu quoc hoi, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cap tinh, 
thanh pho, cac so, ban, hiep hoi doanh nghiep va nganh nghe tren dia ban de tuyen truyen, pho 
bien, giai dap cac thac mac lien quan den cac giai phap dieu hanh chinh sach tien te va hoat dong 
ngan hang cua Chinh phu, Ngan hang Nha nuoc Viet Nam, tao su dong thuan, ung ho cua cac co 
quan, doanh nghiep tren dia ban ve cac giai phap dieu hanh chinh sach tien te va hoat dong ngan 
hang. Dinh ky bao cao ket qua cong tac quoc hoi tren dia ban, phoi hop chat che voi Van phong 
Ngan hang Nha nuoc va cac don vi co lien quan tai tru so chinh de thuc hien tot cong tac quoc 
hoi. 

IV. DOI VOI CAC TO CHUC TIN DUNG 

1. Xay dung va thuc hien ke hoach kinh doanh, ke hoach tang truong tin dung nam 2013 phu hop 
voi cac giai phap dieu hanh chinh sach tien te, tin dung, hoat dong ngan hang cua Chinh phu va 
Ngan hang Nha nuoc Viet Nam; gui ke hoach tang truong tin dung cho Ngan hang Nha nuoc 
Viet Nam (Vu Chinh sach tien te, Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang) de giam sat va thuc 
hien chuc nang quan ly nha nuoc ve hoat dong tin dung. Tren co so ke hoach tang truong tin 



dung nam 2013, giao ke hoach tang truong tin dung cho cac chi nhanh (So giao dich) cua minh, 
dong thai gui Ngan hang Nha nude chi nhanh tinh, thanh pho nai co chi nhanh hoat dong de thuc 
hien chuc nang quan ly nha nude ve hoat dong tin dung tren dia ban. 

2. Thuc hien cac giai phap mo rong tin dung co hieu qua de ho tro tang truong kinh te d muc hop 
ly, gop phan kiem che lam phat, thao go kho khan cho san xuat - kinh doanh, ho tro thi truong: 

a) Kiem soat toe do tang truong tin dung nam 2013 phu hop voi chi tieu tang truong tin dung toi 
da theo thong bao cua Ngan hang Nha nude Viet Nam; uu tien tap trung von ho tro cho vay linh 
vuc nong nghiep, san xuat hang xuat khau, cong nghiep ho tro, doanh nghiep nho va vua, doanh 
nghiep ling dung cong nghe cao, doanh nghiep su dung nhieu lao dong, cac du an co hieu qua; 
kiem soat chat che cac yeu cau vay von tiem an nguy co rui ro cao, tang truong tin dung bang 
ngoai te phu hop voi kha nang huy dong von va chu truong han che do la hoa trong nen kinh te. 

b) Xem xet danh mot luong von hop ly de cho vay doi voi cac doi tuong mua nha d xa hoi, 
doanh nghiep chuyen doi cong nang cua du an dau tu sang du an nha d xa hoi theo chi dao cua 
Chmh phu tai Nghi quyet so 02 voi lai suit hop ly va ky han tra no phu hop voi ky han cua 
nguon von va kha nang tra no cua khach hang. 

c) To chuc, trien khai cac chuong trinh, chinh sach tin dung theo chi dao cua Chinh phu va Thu 
tuong Chinh phu, nhu: Chinh sach tin dung doi voi linh vuc nong nghiep, nong thon theo quy 
dinh tai Nghi dinh s6 41/2010/ND-CP ngay 12/4/2010 cua Chinh phu; chinh sach cho vay d6i 
voi chan nuoi, ca tra theo chi dao cua Thu tuong Chinh phu tai cong van so 1 149/TTg-KTN ngay 
08/8/2012; chinh sach ho tro nham giam ton that sau thu hoach doi voi nong san, thuy san theo 
quy dinh tai Quyet dinh s6 63/20 10/QD-TTg ngay 15/10/2010 va Quyet dinh s6 65/201 1/QD- 
TTg ngay 02/12/201 1 cua Thu tuong Chinh phu; cho vay thu mua, tarn tru luong thuc, ca 
phe...va cac chuong trinh, chinh sach tin dung theo chi dao khac cua Chinh phu va Thu tuong 
Chinh phu trong nam 2013. 

d) Ra soat, day nhanh tien do phe duyet cap tin dung doi voi cac du an san xuat, kinh doanh hieu 
qua, co kha nang thu hoi von cao; doi voi cac du an co nhu cau vay von ldn, vuot qua kha nang 
dap ung cua to chuc tin dung, to chuc tin dung chu dong xem xet thuc hien theo quy dinh tai 
Khoan 6, Khoan 7 Dieu 128 Luat Cac to chuc tin dung. 

6) Tiep tuc trien khai quyet liet cac giai phap thao go kho khan trong quan he tin dung giua to 
chuc tin dung voi khach hang theo chi dao cua Chinh phu va Ngan hang Nha nude Viet Nam 
nham tao dieu kien thuan loi cho khach hang tiep can nguon von tin dung ngan hang theo dung 
quy dinh cua phap luat, dong thdi gop phan ho tro doanh nghiep va ngudi dan duy tri, phat trien 
san xuat - kinh doanh, nhu co cau lai thdi han tra no (dieu chinh ky han no, gia han no), mien, 
giam lai von vay tren co so kha nang tai chinh cua to chuc tin dung... Truong hop phat sinh kho 
khan vudng mac ve co che, chinh sach, thi bao cao Ngan hang Nha nude Viet Nam de xem xet, 
xu ly kip thdi. 

e) Nghien cuu de xem xet trien khai cac goi san pham tin dung dua tren cac chuoi lien ket tu san 
xuat den tieu thu nham nang cao hieu qua va giam chi phi hoat dong cho vay, ho tro khach hang 
vay von dau tu, san xuat - kinh doanh va tieu thu san pham, nhu cho vay theo chuoi ngudi nuoi, 



thu mua, che bien thuy san xuat khau, cho vay lien ket giua chu dau tu, nha thau xay dung, nha 
cung cap vat lieu xay dung va ngudi mua nha. 



3. Thuc hien lai suit huy dong va cho vay: 

a) Thuc hien nghiem tuc cac quy dinh va chi dao cua Ngan hang Nha nude Viet Nam ve lai suat; 
ap dung muc lai suit cho vay hop ly tren co so lai suit huy dong va muc do rui ro cua khoan 
vay; tiet kiem chi phi, giim toi da cac chi phi quan ly, quing cao, khuyen mai va chi phi hoat 
dong de co dieu kien giam lai suit cho vay nham chia se kho khan voi khach hang vay. 

b) Khong duoc thu cac loai phi lien quan den khoan vay, tru mot so khoan phi quy dinh tai 
Thong tu s6 05/201 1/TT-NHNN ngay 10/3/201 1 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nude quy dinh 
ve thu phi cho vay cua to chuc tin dung doi voi khach hang. 

c) Thuong xuyen giam sat chat che viec thuc hien cac quy dinh cua Ngan hang Nha nude Viet 
Nam ve lai suat huy dong va cho vay, kip thdi phat hien cac vi pham de co bien phap xu ly phu 
hop tren co so phan dinh ro trach nhiem cua to chuc, ca nhan. To chuc tin dung vi pham quy 
dinh ve lai suat bi xu ly theo quy dinh cua phap luat va Chi thi so 02/CT-NHNN ngay 7/9/201 1 
cua Thong doc Ngan hang Nha nude ve viec chan chinh viec thuc hien quy dinh ve muc lai suat 
huy dong bang dong Viet Nam va bang do la My. 

4. Thuc hien cac quy dinh ve quan ly ngoai hoi va kinh doanh vang: 

a) Chap hanh nghiem tuc cac quy dinh cua Ngan hang Nha nude Viet Nam va cac quy dinh khac 
cua phap luat ve mua ban ngoai te, niem yet ty gia, quan ly ngoai hoi va quan ly hoat dong kinh 
doanh vang; thuc hien dung cac quy dinh cua Ngan hang Nha nude Viet Nam ve cham dut huy 
dong va cho vay von bang vang. Khan truong tat toan so du huy dong von bang vang theo dung 
quy dinh cua Ngan hang Nha nude Viet Nam. 

b) To chuc tot mang ludi mua, ban vang mieng tai cac dia diem giao dich duoc Ngan hang Nha 
nude Viet Nam cap Giay phep kinh doanh mua, ban vang mieng. Dam bao tuan thu quy dinh ve 
niem yet cong khai tai dia diem giao dich ve gia mua, gia ban vang mieng va chap hanh cac quy 
dinh ve che do ke toan, lap va su dung hoa don, chung tu de dam bao quyen va loi ich cua ngudi 
dan trong viec mua, ban vang mieng. 

5. Cac to chuc tin dung (tru to chuc tin dung da va dang thuc hien co cau lai theo phuong an da 
duoc Ngan hang Nha nude Viet Nam phe duyet) chu dong ra soat, danh gia toan dien hoat dong 
de xay dung, bao cao Ngan hang Nha nude Viet Nam trudc ngay 28/2/2013 phuong an tai co cau 
to chuc, hoat dong cua minh de bao dam xu ly nhiing ton tai, yeu kem, vi pham va tuan thu dung 
cac quy dinh ve to chuc, hoat dong ngan hang theo Luat Cac to chuc tin dung va cac van ban 
hudng dan cua Ngan hang Nha nude Viet Nam, trong do: Cac ngan hang thuong mai cua Nha 
nude, ngan hang thuong mai co phan, cong ty tai chinh, ngan hang lien doanh va cong ty cho 
thue tai chinh bao cao phuong an co cau lai ve Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang; cac Quy 
tin dung nhan dan bao cao phuong an co cau lai ve Ngan hang Nha nude chi nhanh tinh, thanh 
pho tren dia ban; chiu su thanh tra, kiem tra, giam sat cua Ngan hang Nha nude Viet Nam trong 
viec thuc hien nhiem vu co cau lai. 



6. Thuc hien cac bien phap nang cao nang luc tai chinh, quan tri, dam bao an toan trong hoat 
dong ngan hang, chu (long thuc hien cac giai phap xu ly ng xau: 



a) Kien toan mo hinh to chuc, nang cao hieu qua quan tri, dieu hanh va he thong kiem soat, kiem 
toan noi bo nham han che rui ro va vi pham phap luat; thuc hien minh bach ve tai chinh, so huu, 
quan tri va hoat dong cua to chuc tin dung theo quy dinh cua phap luat; ra soat, hoan thien cac co 
che, chinh sach, quy trinh, thu tuc, van ban che do lien quan den hoat dong nham dam bao hoat 
dong an toan, hieu qua, phat trien ben vung. 

b) Tang cuong nang luc tai chinh, chat luong tai san, cai thien vung chac kha nang thanh khoan; 
tfch cue co cau lai tai san va nguon von theo huong thu hep chenh lech ky han nguon von va su 
dung von, tang ty trong nguon von co tinh on dinh cao; kiem soat chat luong tin dung, bao dam 
tang truong tin dung phu hop voi quy mo, co cau nguon von; tien hanh ra soat, cung co cac hoat 
dong kinh doanh chinh, tung buoc thoai von dau tu vao nhiing nganh, linh vuc phi tai chinh hoac 
linh vuc co do rui ro cao; chu dong xu ly van de so huu cheo va han che su kiem soat, chi phoi 
cua mot hoac mot so it co dong Ion doi voi to chuc tin dung. 

c) Chap hanh nghiem cac quy dinh cua Ngan hang Nha nude Viet Nam ve hoat dong tien te, tin 
dung, ngan hang, cac ty le dam bao an toan trong hoat dong ngan hang, phan loai no, muc trich, 
phuong phap trich lap du phong rui ro va viec su dung du phong de xu ly rui ro; nang cao chat 
luong, hieu qua hoat dong cua he thong kiem soat, kiem toan noi bo; tang cuong giam sat chat 
che moi hoat dong kinh doanh de phong ngua va kip thoi xu ly cac sai pham. 

d) Chu dong trien khai cac giai phap tu xu ly no xau nhu danh gia lai chat luong va kha nang thu 
hoi cua cac khoan no de co bien phap xu ly, thu no; tiep tuc co cau lai no de ho tro doanh nghiep 
tiep can duoc von vay phuc vu san xuat - kinh doanh, ban no xau cho cac cong ty quan ly tai san, 
mua ban no; kiem soat chat che va tiet giam chi phi hoat dong de tich cue trich lap, su dung du 
phong rui ro de xu ly no xau; dong thoi, trien khai cac giai phap han che no xau phat sinh trong 
tuong lai, khong duoc thuc hien viec co cau lai no va cac bien phap nghiep vu khac de che giau 
no xau hoac lam sai lech chat luong tin dung. 

7. Cung cap du, kip thoi, chinh xac cac thong tin hoat dong kinh doanh theo quy dinh cua phap 
luat va yeu cau cua Ngan hang Nha nuoc Viet Nam; bao cao kip thoi nhung kho khan, vuong 
mac cho Ngan hang Nha nuoc Viet Nam va Ngan hang Nha nuoc chi nhanh tinh, thanh pho true 
thuoc trung uong. 

8. Chu dong cung cap thong tin cho bao chi ve viec thuc thi cac giai phap dieu hanh chinh sach 
tien te va hoat dong ngan hang va ket qua thuc hien de tao su dong thuan, ung ho cua du luan doi 
voi hoat dong cua nganh ngan hang. 

V. TO CHtTC THlTC HIEN 

1. Chi thi nay co hieu luc ke tu ngay ky. 



2. Van phong chu tri, phoi hap vdi cac don vi thuoc Ngan hang Nha nude Viet Nam theo doi tinh 
hinh trien khai thuc then Chi thi, tong hap bao cao Thong doc Ngan hang Nha nude va gui Bo 
Ke hoach va Dau tu hang thang va hang quy theo chi dao cua Chinh phu tai Nghi quyet so 01 . 

3. Chanh Van phong, Vu truong Vu Chinh sach tien te va Thu trtrong cac don vi thuoc Ngan 
hang Nha nude Viet Nam, Giam doc Ngan hang Nha nude chi nhanh cac tinh, thanh pho true 
thuoc Trung uong, Chu tich hoi dong quan tri, Chu tich hoi dong thanh vien va Tong giam doc 
(Giam doc) to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai thuc hien Chi thi nay./. 



Nai nhan: 

- Nhu diem 3 muc V; 

- Thu tuang Chinh phu; va cac Pho Thu tuong Chinh phu (<le bao 
cao); 

- Ban Lanh dao NHNN; 

- Van phong Chinh phu; 

- Bo Ke hoach va Dau hi; 

- Hiep hoi Ngan hang Viet Nam; 

- Luu: VP, Vu PC, Vu CSTT. 
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